Feed back Key Accounts Vertriebspartner

Nach Produkten: TCA BASE, Bill 7.1 und Bill "Alt-Releases" m TCA Base Edition

m Bill "Alte Releases"

Sehr gut 3,00

m Bill 7.1 Release
2,80 | 2,75 2,75

2,60

2,40
2,20 -
Gut 2,00 1
1,80
1,60 -
1,40 -

1,20 -

1,00 -

Allgemeine Meinung Service u. Support Produktqualitat



Feed back Anwender

Nach Produkten: TCA BASE, Bill Release 7.1 und Bill "Alt-Releases" m TCA Base Edition

m Bill "Alte Releases”

Sehr gut 3,00

2,78 2,80 2o 2,80 m Bill 7.1 Release

Gut

Allgemeine Meinung Service u. Support Produktqualitat



Sehr gut

Gut

Feed Back verschiedener Kunden

3,00

Allgemeine Meinung Service u. Support Produktqualitat

m Kunde 1

m Kunde 2

m Kunde 3

m Kunde 4



Sehr gut

Gut

Feed back nach Funktion/ Position Personengruppen

3,00

2,80 -

2,60 -

2,40

2,20 1

2,00 +

1,80 -

1,60 -

1,40

1,20 A

Allgemeine Meinung

Service u. Support

Produktqualitat

m Anwender

m IT-/TK
Entscheider

m Key Accounts



Feed back Kunden vs. Vertriebspartner m Alle Befragten

® Endkunden

Sehr gut 3,00

m Vertriebspartner
2,80

2,60 -

2,40

2,20 1

Gut 2,00 +

1,80 -

1,60 -

1,40

1,20

1,00

Allgemeine Meinung Service u. Support Produktqualitat



Feed back Service u. Support -relative Auswertung
Anzahl der Nennungen

- Offene Kommunikation

- allgemeine Erreichbarkeit

- Zuverlassigkeit/ termintreu

- Qualitat der Arbeit m sehr gut
................................ mgut
- Analyse /Problematik O weniger gut

- Reaktionszeit bis zur Losung

- Service-Orientierung

- Support und Wartungsvertrag

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%



Feed back Allgemeine Zufriedenheit -relative Auswertung
Anzahl der Nennungen

- allgemeine Betreuungsqualitét

- Zufriedenheit m. d. Zusammenarbeit

- Professionalitét im Kundenumgang

- Akzeptanz beim Endkunden

- erster Eindruck: Image/AuRenauftritt
- Qualitat der abgegebenen Angebote
- Webauftritt

- Preis-Leistungsverhéltnis

m sehr gut
m gut
O weniger gut
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Feed back Produkt -relative Auswertung
Anzahl der Nennungen

- Zufriedenheit mit dem Produkt

- Anw enderfreundicihkeit

- Funktionalitat/Leistungsumfang
m sehr gut
W gut
- Bearbeitungsgeschw ./Performance m weniger gut

- Stabilitat / Zuverlassigkeit

- Zukunftsfahigkeit Bill-NSM

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%





